
Iwona Niemasz
    ORGANIZACJA I METODY PRACY  W DOMACH DLA DZIECI 

    TOWARZYSTWA NASZ DOM NA PRZYKŁADZIE DOMÓW DLA 

      DZIECI TOWARZYSTWA NASZ DOM W USTCE I SŁUPSKU.

Lata 90- te w systemie pomocy społecznej to czas zmian i rewolucyjnych haseł „Zlikwidujmy domy dziecka!”, które w tamtym czasie wywołały poruszenie w środowisku osób pracujących w placówkach. Z czasem hasła, które wywołały fale oburzenia kadry pedagogicznej domów dziecka, doprowadziły do rozpoczęcia poważnej merytorycznej dyskusji o konieczności zmian w opiece nad dzieckiem i wyznaczeniu nowych kierunków pracy. Rozpoczynając dyskusję o dzieciach pozbawionych opieki rodzicielskiej należało zastanowić się, jaki właściwie jest cel naszych działań, jak mierzyć ich efektywność? Określenie celu i misji szeroko pojętej pomocy rodzinie, a tym jest praca w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, wymaga postawienia kilku zasadniczych pytań:
1. Dlaczego pomagamy?

2. Kto pomaga?

3. Komu pomagamy?

4. Gdzie pomagamy?

5. Jak pomagamy?
6. Z jakim skutkiem pomagamy?

Odpowiadając na te pytania należy dogłębnie przeanalizować nasze działania i motywacje. Musimy również przyjrzeć się kadrze: jej kwalifikacjom i umiejętnościom. Należy zadać pytanie, do kogo skierowana jest nasza oferta, w jakich obszarach i warunkach ją realizujemy i w końcu jakie korzyści przynosi samym odbiorcom. Konkretyzując to w odniesieniu do placówek opiekuńczo-wychowawczych należy zastanowić się i określić misję i główny cel naszej pracy. To stanowić będzie punkt wyjścia do dalszych rozważań na temat metod pracy i organizacji pracy, która umożliwia realizację celu poprzez adekwatne metody. 
Nadrzędnym celem w pracy opiekuńczo-wychowawczej stało się jak najszybsze, planowe skuteczne pojednanie rodziny. Nastąpiła w ten sposób zasadnicza jakościowa zmiana w sposobie pracy z wychowankami domów dziecka. Obejmuje ona przede wszystkim  obszar dotyczący odbiorcy naszych oddziaływań, jak i podstawowy cel, dla którego dziecko znalazło się w placówce. Cel główny jakim jest pojednanie rodziny zakłada tymczasowość pobytu dziecka w placówce jak i włączenie w sferę naszych oddziaływań rodziców naszych podopiecznych. Zmiana priorytetów i celu warunkuje zmianę metod pracy, m.in. wprowadzenie procedury pracy z rodziną. 
Podstawą naszego „nowego” myślenia pedagogicznego jest to, że nie określa się tutaj ideału człowieka jako celu działań, lecz stawia się pytanie „Jakim może się stać w swoim rozwoju”. Wychowawca kierujący bezpośrednio procesem wychowawczym dziecka to osoba bliska, empatyczna, biorąca pod uwagę indywidualne cechy dziecka i jego specyficzne potrzeby. Nie mówi mu kim ma być, ale wzmacnia jego dążenia, pokazuje mu skutki błędnych wyborów. Dziecko traktowane jest podmiotowo jako świadomy i aktywny partner (co wyraźnie widać przy tworzeniu indywidualnych planów pracy  z dzieckiem powstających i realizowanych przy udziale i za zgodą dziecka). Nie ukrywamy, że takie podejście wymaga dużych umiejętności od kadry pedagogicznej, ale przede wszystkim konieczne SA tu zmiany w sposobach kontaktu z dzieckiem.
Organizacja pracy w Domach dla Dzieci miała za zadanie ułatwić nam wprowadzanie  metod pracy opartych na personalizmie, podmiotowości, adekwatnych więziach i wzmacniającym podejściu do dziecka i jego rodziny. Tak więc to cel pracy i dostosowane do niego metody spowodowały zmiany organizacyjne a nie odwrotnie i o tym należy pamiętać dokonując reorganizacji tradycyjnych domów dziecka. Zmiany organizacyjne, tworzenie autonomicznych mieszkań powinny być początkiem zaplanowanych zmian w sposobie podejścia do dziecka i jego rodziny, początkiem wprowadzania nowych metod pracy, a nie końcem przekształceń.
Takie podejście do rozumienia celu działania placówek opiekuńczo-wychowawczych jest tożsame z „Założeniami projektu ustawy o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastępczej nad dzieckiem”. Dlatego mówi się w nich o organizacji pracy ( mają to być miejsca dla dzieci powyżej 10 roku życia dla maksymalnie czternaściorga dzieci) i metodach zawartych w standardach, które obejmują takie obszary jak:
1. Indywidualne potrzeby dziecka

2. Planowość i celowość opieki nad dzieckiem

3. Pracę z dzieckiem opartą na związkach interpersonalnych oraz indywidualną odpowiedzialność wychowawcy za realizację planu pracy z dzieckiem i rodziną

4. Procedurę pracy z rodziną dziecka

5. Traktowanie opieki świadczonej przez placówkę jako usługi wspierającej rodzinę

6. tymczasowość pobytu w placówce

7. Świadome i umotywowane profesjonalne działanie

8. Stałe podnoszenie kwalifikacji i umiejętności przez opiekunów
W Domach dla Dzieci standardy te realizowane są od wielu lat poprzez Metodę Indywidualnych Planów Pracy z dzieckiem i rodziną. 
Realizacja indywidualnego planu pracy z dzieckiem i rodziną oznacza dla opiekuna wykonanie następujących narzędzi metody:

1. Wykonanie analizy mocnych stron i potrzeb dziecka w ciągu dwóch miesięcy objęcia go osobistą odpowiedzialnością.
2. Badanie sytuacji rodzinnej dziecka poprzez wykonanie genogramu dziecka w ciągu dwóch miesięcy od objęcia go osobistą odpowiedzialnością.

3. Wykonania  z dzieckiem ekomapy wraz z wnioskami.
4. Wykonanie planu rozwoju edukacyjnego.
5. Wykonanie miesięcznego planu opartego na 5 kategoriach potrzeb dziecka.
6. Wykonanie zapisu sukcesów dziecka, które wynikają z realizacji planu miesięcznego.
7. Zbioru pamiątek i ważnych przedmiotów z teraźniejszości i przeszłości zawartych w Księdze życia.
W pracy z rodziną nasi opiekunowie opierają się na Procedurze pracy z rodziną, która została opublikowana w 2007 r. i jest wynikiem doświadczeń naszej pracy, zawiera schemat działań jakie są podejmowane na rzecz dziecka i jego rodziny. Praca indywidualna w domach dla Dzieci oparta na adekwatnej relacji pomiędzy dzieckiem i opiekunem i związkach interpersonalnych ma swoje źródło w „Nauce o więzi”.                

W Domach dla Dzieci opiekunowie w swojej pracy z dzieckiem stosują metodę pozytywnych wzmocnień, opierając się na faktach, wyszukiwaniu i podkreślaniu mocnych stron dziecka oraz pokazywaniu rozwiązań w zakresie potrzeb. Indywidualizacja pracy, podmiotowe podejście do wychowanków stało się priorytetem, jednakże nasze dzieci żyją w rzeczywistości grupowej, dlatego koniecznym stało się wparcie pracy indywidualnej elementami pracy społecznością korekcyjną. Społeczność tworzą wszyscy mieszkańcy domu oraz ich opiekunowie. Zadaniem społeczności jest wynegocjowanie i ustalenie zasad życia w domu, wzmacnianie członków społeczności za osiągnięcia szkolne, osobiste, na rzecz domu. Podejmowanie decyzji dotyczących życia całej społeczności. Zasady pracy społecznością omówione są szczegółowe w materiale lidera Domów dla Dzieci w Ustce Agnieszki Kądzieli „Budowanie zespołu i praca społecznością korekcyjną w kontekście metody indywidualnych planów”.
 

Zmiana metod pracy, wprowadzenie osobistej odpowiedzialności za dziecko i jego rodzinę, realizację planu pomocy wymaga dobrze przygotowanej, wyszkolonej kadry pedagogicznej, która ma następujące zasoby i kompetencje:

1. Wykształcenie zgodne z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej.

2. Gotowość do pracy w wymiarze 40 godzin tygodniowo i dyspozycyjność wobec nadzwyczajnych wydarzeń w życiu dzieci.

3. Wysokie walory moralne, może być wzorcem dla dzieci.

4. Umiejętności komunikacyjne, łatwo nawiązuje kontakt z dziećmi.

5. Otwartość, ciepło, empatia, tolerancja.

6. Znajomość zasad efektywnej dyscypliny.

7. Szerokie zainteresowania, jest gotowa do rozwoju i pracy z własnymi ograniczeniami.

8. Umiejętność prowadzenia gospodarstwa domowego.

9. Bycie rzecznikiem dziecka i jego rodziny.

10. Wyrzeczenie się arbitralności i ocen w pracy.

11. Wyrzeczenie się wszelkich form przemocy.

Przy tak postawionych wymaganiach w stosunku do osób zatrudnianych, pojawia się postulat stałego szkolenia pracowników, superwizowania ich pracy, wspierania jak również przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu - poprzez nieustanne podnoszenie kwalifikacji, dbałość o odpowiednią atmosferę w pracy, integrację pracowników i ich wypoczynek. Stałe motywowanie zespołu przeciwdziałające fluktuacji kadry, to adekwatne wynagrodzenie, ale również jasna i przejrzysta droga awansu zawodowego, zawierającego spis kompetencji i umiejętności jakie winien posiąść opiekun. Powodzenie reformy systemu opieki nad dzieckiem jest nierozerwalnie związane z dobrze przygotowaną kadrą, zaangażowaną w swoją pracę, rozumiejącą służebną rolę swojego zawodu. W sferze pomocy to chyba najważniejszy i najtrudniejszy do zrealizowania postulat. Jak przygotować, wyszkolić i utrzymać w zawodzie ludzi posiadających najwyższe kwalifikacje i umiejętności, którzy pomagając innym odczuwają zadowolenie i satysfakcję z wykonywanej pracy. Powołanie i serce połączone z profesjonalizmem to ideał trudny do osiągnięcia szczególnie dziś, gdy nałożono na tę grupę zawodową wysokie wymagania przy jednoczesnej powolnej polityce degradacji tego zawodu. Degradacja ta następuje nie tylko w sferze wynagrodzenia, ale też w odbiorze społecznym, złym obrazie medialnym i braku zrozumienia specyfiki i roli tego zawodu. Jeśli taki obraz naszego zawodu będzie się utrwalał w powszechnej opinii, w niedługim

czasie staniemy przed problemem braku specjalistów i najlepsze założenia reformy pozostaną tylko założeniami. Bo reforma to ludzie, którzy ją realizują.
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 ORGANIZACJA PRACY I ZARZĄDZANIE W DOMACH DLA DZIECI.
Zorganizowanie nowoczesnej placówki autentycznie zorientowanej na potrzeby dzieci i ich rodzin to zadanie trudne, wymagające dobrego zmysłu organizacyjnego i wiedzy z zakresu organizacji pomocy społecznej. 
Domy dla Dzieci są placówką socjalizacyjną, koedukacyjną. Strukturę organizacyjną przedstawia schemat graficzny, przedstawiony powyżej. Dzieci i młodzież podzielone są na samodzielne, autonomiczne grupy mieszczące się w domach z zasadą, że rodzeństwa przebywają w tym samym mieszkaniu. Każde dziecko ma swojego opiekuna odpowiedzialnego za realizację indywidualnego planu pracy z dzieckiem i jego rodziną.

Grupa  w Domach dla Dzieci liczy od 12 do 15 dzieci./od 2011r. od 12 do 14 dzieci/. Dzieci przebywają w 5 grupach, rozwojowych, koedukacyjnych. Dzieci przez cały czas pobytu, przebywają w tej samej grupie. Na wniosek dziecka bądź wychowawcy, biorąc pod uwagę jego dobro, po uzgodnieniu z liderami obu domów, Dyrektor może podjąć decyzję o przeniesieniu dziecka do innego domu w ramach Domów dla Dzieci. Wychowawca grupy (opiekun) sprawuje opiekę nad przebywającymi dziećmi od momentu przybycia do momentu opuszczenia Domów dla Dzieci. Każdy wychowawca jest odpowiedzialny za realizację indywidualnych planów pracy z dzieckiem i rodziną w stosunku do 3-4 dzieci.

1. Wychowawcy w każdym domu tworzą zespół, którym kieruje lider.

2. Za poszczególne decyzje bieżące odnośnie dziecka, jak również za realizację indywidualnego planu pracy z dzieckiem i rodziną odpowiedzialny jest wychowawca sprawujący tę opiekę.

3. Lider nadzoruje pracę wychowawców, w tym szczególnie realizację metody indywidualnych planów pracy z dzieckiem i rodziną, jak również zdaje relację Dyrektorowi z pracy organizacyjnej i wychowawczej w domu. Lider reprezentuje dom na zewnątrz i jest odpowiedzialny za rozliczenia wydatków społeczności oraz nadzór nad organizacją pracy zespołu.

4. Zespół opiekunów zbiera się co najmniej raz w tygodniu w celu wymiany informacji między opiekunami na temat dzieci, jak również w celu zaplanowania działań dotyczących całej społeczności.

Placówką kieruje Dyrektor powoływany przez podmiot prowadzący w uzgodnieniu ze    Starostą Słupskim. Podczas nieobecności Dyrektora, jego zadania realizuje jeden z liderów, któremu Dyrektor powierza swoje obowiązki, każdorazowo na podstawie pisemnego upoważnienia.

Dyrektor w realizacji swoich zadań współpracuje z: 

1.  liderami Domów dla Dzieci, spotkania dyrektora z liderami odbywają się raz w

     tygodniu.
2.  społecznością dzieci i młodzieży z poszczególnych  domów , 

      3.  zespołami wychowawców z poszczególnych domów, 

      4.  stałym zespołem do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, 

5.  zespołem pracowników administracji,

6.  powiatowymi centrami pomocy rodzinie.
    Dyrektor ma obowiązek zdawać relację z całości prac organizacyjnych i wychowawczych Zarządowi Towarzystwa Nasz Dom, w tym szczególnie Przewodniczącemu Zarządu. Ważnym aspektem organizacji Domów dla Dzieci, za którą jest odpowiedzialny Dyrektor jest nadzór nad pracą całego zespołu. Trudności jakie są z tym związane wynikają ze rozległej struktury (domy znajdują się w dwóch miastach w znacznej odległości), ilości osób zatrudnionych, jak i dużej autonomii jaką posiadają liderzy i domy. Autonomię domów ogranicza jedynie wspólna metoda pracy, jak również prawo. W takiej sytuacji zadania osoby zarządzającej wymagają dobrego i efektywnego nadzorowania. 

                              Wyróżnia się trzy poziomy efektywności nadzoru:

1. Poziom organizacji.

2. Poziom procesu.

3. Poziom stanowiska pracy.

Na każdym z tych poziomów wyróżnia się cel, sposób zaprojektowania i sposób zarządzania. I tak w przypadku organizacji, mówimy o celach głównych takich jak reintegracja rodziny i celach szczegółowych, takich jak umiejętności dzieci, umiejętności rodziców. Sposób zaprojektowania organizacji to nic innego jak wprowadzenie dobrej struktury organizacyjnej, która pozwala realizować cele i ułatwia komunikację pomiędzy członkami zespołu. Zarządzanie organizacją pracy to zarządzanie celami, zasobami ludzkimi i relacjami pomiędzy różnymi działami. Poziom procesu jako element efektywności nadzoru to ciąg czynności zaprojektowanych tak, by w ich wyniku powstała usługa tego procesu. I tak w przypadku Domów dla Dzieci proces podstawowy to praca z rodziną, plany indywidualne, opieka i terapia. Procesami wspierającymi w przypadku Domów dla Dzieci jest administracja, finanse i proces szkolenia kadry. Zarządzanie poziomem procesu to planowanie, decydowanie, organizowanie i kierowanie. Na poziomie stanowiska pracy należy pamiętać, iż winny być one dostosowane do organizacji pracy i procesów w niej zachodzących. Stąd w Domach dla Dzieci zbędne są etaty kucharek, sprzątaczek i krawcowej, ale już w tej chwili, biorąc pod uwagę dotychczasowe doświadczenie zastanawiamy się nad zatrudnieniem na część etatu konserwatora. Projektowanie stanowiska pracy musi zawierać procedury działania na stanowisku, podległości służbowe, zasady współpracy, zakresy obowiązków, ścisły podział zadań i kompetencji. 
Można się zastanawiać w jaki sposób sprawować nadzór w warunkach placówki opiekuńczo-wychowawczej, jakie są warunki efektywnego nadzoru? W Domach dla Dzieci podstawowym warunkiem nadzoru są kompetencje dyrektora takie jak:

1. Przygotowanie merytoryczne.

2. Znajomość konkretnej metody pracy i narzędzi

3. Znajomość prawa – KRO
4. Uczy się na bieżąco, wymienia doświadczenia, kreuje rzeczywistość w placówce

5. Posiada kompetencje w zakresie mediacji, budowania zespołów, superwizji zespołów.
Kolejnym warunkiem dobrego nadzoru w Domach dla Dzieci jest  organizacja pracy:
1. Dostosowania godzin pracy do metod pracy

2. Podział godzin pracy na pracę z grupą, pracę indywidualną, pracę z rodziną i inne zadania

3. Jasny zakres obowiązków

4. Schemat organizacyjny – kto komu podlega

5. Czytelne i jasne procedury i standardy pracy np. procedura pracy z rodziną, standardy pracy w mieszkaniach TND, procedury zebrań zespołów, procedury spotkań społeczności oraz procedury postępowania w określonych sytuacjach.

Ostatnim warunkiem efektywnego nadzoru jest doskonalenie zawodowe kadry, które zawiera w sobie:
1. Rozpoznanie umiejętności i potrzeb zespołów

2. Przedstawienie oferty szkoleniowej

3. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji i umiejętności
4. Superwizowanie zespołów
METODY I FORMY NADZORU W DOMACH DLA DZIECI.
1. METODA SUPERWIZYJNA
Udział w zebraniach zespołu
         - obserwacja
         - analiza :      - ról poszczególnych członków zespołu

                               - sposobu komunikowania się

                               - wyrażania opinii

                               - mówienia o problemach

                               - wyrażania emocji

        - zapewnienie poczucia bezpieczeństwa
        - uświadomienie znaczenia współpracy
        - uświadomienie konieczności: - podziału obowiązków

                                                          - zasad

                                                          - określenie granic

         - podjęcie działań – pomoc psychologa
2. METODY HOSPITACYJNE

    Wizyty w grupach planowane i nieplanowane
    Zapowiedziane przeglądy dokumentacji 
    - analiza
    - wnioski
    - raport
KAŻDA TECZKA JEST ANALIZOWANA INDYWIDUALNIE, RAPORT TEŻ JEST ZINDYWIDUALIZOWANY
EWALUACJA MIERZENIE JAKOŚCI PRACY – WSKAŹNIKI ILOŚCIOWE I JAKOŚCIOWE
1.WSPÓŁPRACA Z PSYCHOLOGIEM

   -   ilość i częstotliwość kontaktów
   -   ilość wspólnych wyjazdów do rodzin
        - kontakty konsultacyjne
        - kontakty z dzieckiem
   -  rozpoczęcie i kontynuacja pracy indywidualnej z dzieckiem
   -  rozpoczęcie i kontynuacja pracy z rodziną
2.WSPÓŁPRACA Z RODZINĄ
  - ilość kontaktów z rodziną – inicjatywa
          - kontakty na terytorium rodziny
          - zaproszenia na teren placówki
          - częstotliwość wizyt w obie strony
  - jakość kontaktów z rodziną
          - notatki z pobytu rodziców u dzieci
          - treningi umiejętności rodzicielskich
          - nabyte umiejętności rodziców
          - poprawa komunikacji w rodzinie
          - jak rozwiązują konflikty z dziećmi
 -  liczba dzieci zintegrowanych ze środowiskiem rodzinnym w roku 

3. POWODZENIE ŻYCIOWE DZIECI

     - ile dzieci i jakie szkoły kończą
     - drugoroczność
     - ilość i rodzaj zajęć pozalekcyjnych
     - długość utrzymywania się dzieci w tych zajęciach
     - liczba dzieci podejmujących prace po ukończeniu edukacji
     - liczba osób korzystających z usług pomocy społecznej:
          - rodzaj pomocy

          - charakter pomocy

          - częstotliwość pomocy

4.ORGANIZACJA PRACY
    - ilość realnego czasu przeznaczonego na pracę indywidualną
    - ilość czasu przeznaczonego na pracę z rodziną 
    - ilość czasu przeznaczonego na inne indywidualne zadania
    - analiza poprzez sprawozdanie i zapisy w dokumentacji
    - ankiety wśród pracowników 
          - CO BYŚ ZMIENIŁ….

          - CO CI PRZESZKADZA…

          - CZY , NA CO I DLACZEGO BRAKUJE CI CZASU…

                 * realny brak czasu

                 * zła organizacja  

               Metody, organizacja i nadzór w Domach dla Dzieci zostały opracowane i wdrożone w wyniku doświadczeń całego zespołu. Mamy świadomość, że podjęliśmy się trudnego zadania, jednakże odpowiedzialność za realizację celu jaki sobie stawiamy, za powodzenie naszych podopiecznych i ich rodzin wymusza na nas ciągłą analizę podejmowanych działań. Cel i misja w naszej pracy zdeterminował nasze działanie w zakresie metod pracy i organizacji. Zawsze staramy się pamiętać co jest naszym priorytetem, podmiotowość dziecka i jego rodziny, nie mówimy  kim mają być, ale wzmacniamy ich dążenia, pokazujemy  skutki błędnych wyborów. 
� Dotyczy materiału XII Ogólnopolskiej Konferencji „Bliżej dziecka i rodziny” w Waplewie, organizowanej przez Towarzystwo Nasz Dom


� Kryteria zatrudnienia w Domach dla Dzieci: Tomasz Polkowski „Standardy organizacyjne i pracy opiekuńczo-wychowawczej w mieszkaniach dla dzieci i młodzieży”.
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