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Proces kwalifikacji rodzin zastępczych i adopcyjnych w 14 krokach Programu PRIDE

Ważnym elementem reformy systemu pomocy dziecku i rodzinie jest tworzenie alternatywy dla umieszczania dzieci w instytucjach opiekuńczo-wychowawczych. Poza działaniami profilaktycznymi, których celem jest ochrona rodzin przed rozbiciem i koniecznością separacji dziecka – potrzebne są dobrze przygotowane i odpowiednio zmotywowane rodziny zastępcze. Jeśli zgodnie z przygotowywaną Ustawą o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastępczej do domów dziecka mają nie być kierowane dzieci do lat 10, to potrzebne jest przygotowanie co najmniej kilku tysięcy rodzin zastępczych, które będą zdolne do uczestnictwa w planie odbudowy rodzin biologicznych. Stąd potrzebna jest nowa jakość rodzin zastępczych, nastawionych nie tylko na własne potrzeby „posiadania” dziecka. Jeśli pierwszym celem działania każdego elementu systemu pomocy dziecku i rodzinie jest realizacja planu pojednania rodziny naturalnej, to każda rodzina przygotowująca się do przyjęcia dziecka powinna przejść szkolenie, które obejmować będzie nie tylko przekazanie konkretnej wiedzy, ale również ćwiczenia i zajęcia formujące motywacje członków przyszłej rodziny zastępczej. Przyszłe rodziny zastępcze w trakcie szkolenia powinny uświadomić sobie, że ich celem nie jest „zawłaszczenie” dziecka, ale raczej zaspokojenie jego potrzeb opiekuńczych, rozwojowych, społecznych, oraz – wzmocnienie jego więzi z rodzicami i innymi członkami rodziny własnej. Są to zadania trudne i wymagające wielu kompetencji, a program szkoleniowy powinien pozwolić na badanie tych umiejętności przyszłych rodzin zastępczych oraz realizację planu wyposażania ich w kompetencje niezbędnych do realnej pomocy dziecku i jego rodzinie. 
Program PRIDE: Rodzinna opieka zastępcza / Adopcja wprowadzony w Polsce przez Towarzystwo Nasz Dom, od ponad dziesięciu lat udoskonalany jest właśnie pod kątem jak najbardziej profesjonalnego przygotowania rodzin. Program PRIDE nie jest jedynie zbiorem sesji szkoleniowych, ale raczej kompleksowym programem obejmującym cały proces rodzinnej opieki zastępczej. Metodyka kwalifikacji przyszłych rodzin zastępczych jest jednym z najważniejszych elementów tego procesu, zawartego w tak zwanych „14 Krokach Programu PRIDE”.  

Proces kwalifikacji rodzin zastępczych i adopcyjnych to szereg działań rozpoczynających się na długo przed zgłoszeniem się kandydatów. Zawiera się już w określeniu misji ośrodka rodzinnej opieki zastępczej, podziale ról i zadań w zespole i późniejszej rekrutacji kandydatów. Rezultatem i dalszym etapem tych działań ma być nabór osób zainteresowanych, szkolenie umożliwiające podjęcie świadomej, obopólnej decyzji, przeprowadzenie badań psychologiczno-pedagogicznych, proces doboru rodziny i dziecka oraz umieszczenie dziecka w rodzinie zastępczej. Proces ten przedstawiony w załączonym schemacie „14 Kroków PRIDE”, nie kończy się wraz wydaniem zaświadczenia, lecz trwa nadal w postaci planowego wsparcia i współpracy z rodzinami zastępczymi, przy jednoczesnej realizacji planu wsparcia rodziny dziecka. Zakończenie procesu rodzinnej opieki zastępczej to jednocześnie „zakończenie usługi” wobec dziecka i jego rodziny. 

Zakończeniem procesu rodzinnej opieki zastępczej może być:
· Osiągnięcie zakładanego celu powołania rodzinnej opieki zastępczej, którym w pierwszym rzędzie jest powrót dziecka do jego rodziny. Jeśli w trakcie realizacji planu okazało sie to niemożliwe – celem kolejnym funkcjonowania rodziny zastępczej może być przygotowanie dziecka do umieszczenia w rodzinie adopcyjnej, lub realizacja planu przygotowania dziecka do usamodzielnienia się (czyli długoterminowa opieka zastępcza);
· Rozwiązanie rodziny zastępczej po osiągnięciu celu, lub przed jego osiągnięciem.
(np. zakończenie realizacji usługi wobec konkretnego dziecka i jego rodziny i rezygnacja z dalszego bycia rodziną zastępczą; wydarzenia losowe, które uniemożliwiają wykonywanie obowiązków opiekunów zastępczych; rozwiązanie rodziny z przyczyn niezaspokajania potrzeb dziecka)

Warto pamiętać, że kandydaci zgłaszający się do ośrodka często nie są świadomi, iż stają się częścią procesu i członkiem dużego zespołu. Mogą sądzić, że to, co ich dotyczy rozpoczyna się na etapie szkolenia (lub tuż przed nim), a kończy się umieszczeniem dziecka w rodzinie. Naturalnym oczekiwaniem kandydatów jest szybkie przejście obowiązkowego szkolenia i uzyskanie pozytywnej opinii, aby jak najszybciej zaopiekować się dzieckiem. Szkolenie PRIDE pozwala uświadomić sobie, że decyzja dotycząca pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub adopcyjnej i analiza własnych możliwości, to przede wszystkim zadanie samych kandydatów. Trenerzy pomagają rodzinie dostrzec ich mocne strony i zasoby, jak również zwracają uwagę na obszary, które wymagają dalszej pracy. Wskazują również, iż to dopiero początek pracy zespołowej, która będzie nieodzowna po przyjęciu dziecka.
Unikalnym narzędziem służącym do analizy i autoanalizy kandydatów jest „Analiza mocnych stron i potrzeb” rodziny. Narzędzie to zbudowane jest w oparciu o pięć kategorii kompetencji opiekuna stosowanych w Programie PRIDE:
1. Umiejętność zaspokajania potrzeb opiekuńczych. (W tej kategorii zawarte są takie podkategorie, jak zapewnienie dziecku bezpieczeństwa, pomoc w adaptacji w nowych środowisku, zapewnienie odpowiednich warunków bytowych, materialnych, wyżywienia, ubrania, wyposażenia itd.)

2. Umiejętność zaspokajania potrzeb rozwojowych. (Ta bardzo pojemna kategoria obejmuje między innym takie zadania, jak realizacja potrzeb związanych ze zdrowiem, rozwojem fizycznym, edukacją, rozwojem zainteresowań, potrzeb wyższych, emocjonalnych, potrzeb związanych z budowaniem poczucia wartości, przeżywaniem straty czy umiejętnościami zabawy)  

3. Umiejętność wzmacniania więzi dziecka z jego rodziną. (Z doświadczenia wielu grup szkoleniowych PRIDE wiadomo, że jest to najtrudniejsza kompetencja, często sprzeczna z potrzebami kandydatów wyrażanymi na początku procesu szkolenia i kwalifikacji).
4. Umiejętność wzmacniania trwałych i pozytywnych związków dziecka z dorosłymi (w tym z członkami rodziny zastępczej) i z rówieśnikami.

5. Umiejętność pracy zespołowej, – czyli kompetencje do pracy w zespole – wewnątrz rodziny, jak i przy wsparciu specjalistów i innych ważnych dla dziecka osób z zewnątrz, w tym z koordynatorem rodzinnej opieki zastępczej i zespołem specjalistów zatrudnionych w ośrodku rodzinnej opieki zastępczej i poza nim.

Analiza mocnych i potrzeb to rozbudowana tabela, która służy do zebrania szczegółowych informacji niezbędnych do analizy rodziny odnośnie przyszłej roli opiekunów zastępczych lub adopcyjnych oraz zaspokajania potrzeb dziecka (realizuje się równolegle – poprzez samych kandydatów jak i trenerów).  Przykładowo, w odniesieniu do kompetencji emocjonalnych, analizowane są zarówno świadomość przeżywania emocji przez kandydatów, umiejętności radzenia sobie z emocjami własnymi, jak i umiejętność odczytywania i radzenia sobie z emocjami innych osób (w tym dziecka i członków jego rodziny). Z drugiej strony rodzina uczy się, w jaki sposób ma zaspokajać te potrzeby u dziecka. Analiza mocnych stron i potrzeb jest narzędziem wyjątkowo konkretnym, opierającym się na faktach, a nie ocenach, stąd konieczność „udowodnienia” posiadanych przez kandydatów kompetencji, a w przypadku dostrzeżenia ich braku, (czyli istnienia potrzeb), umożliwia realizację konkretnego planu nabywania potrzebnych kompetencji. Trenerzy programu powinni być profesjonalnie przygotowani do dokonywania analizy mocnych stron i potrzeb rodziny, ponieważ tylko pełna realizacja planu wyposażenia rodziny w potrzebne kompetencje może umożliwić podjęcie obopólnej decyzji o umieszczeniu dziecka. Pełne wykonanie analizy mocnych stron i potrzeb rodziny dokonywane jest przy pomocy wielu narzędzi pomocniczych, jak ćwiczenia warsztatowe programu PRIDE, wypełniany po każdej sesji szkoleniowej kwestionariusz tzw. „Księgi życia” rodziny, oraz wiele innych pomocniczych narzędzi. Analiza mocnych stron i potrzeb wypełniana jest również w wyniku obserwacji rodziny zarówno w trakcie spotkań grupowych, jak i indywidualnych konsultacji w domu czy w ośrodku rodzinnej opieki zastępczej. Warto jeszcze raz podkreślić, że w analizie wpisywane są konkretne i wymierne umiejętności zaobserwowane i „udowodnione” przez rodzinę i trenerów programu. Profesjonalnie wykonana „Analiza” do minimum ogranicza niebezpieczeństwo umieszczenia dziecka w rodzinie, która nie będzie w stanie zaspokajać potrzeb dziecka. Analiza mocnych stron, oprócz narzędzi diagnostycznych stosowanych przez psychologa i innych specjalistów, stanowi ważny i wyjątkowy na tle innych programów element kwalifikacji rodzin. Jest również fundamentem tworzenia planu pracy z rodziną zastępczą po umieszczeniu dziecka, czyli jest stosowana w dużej części procesu, praktycznie od momentu pierwszego spotkania z kandydatami, aż do kroku czternastego, czyli etapu zakończenia pracy rodziny zastępczej.  
W niniejszym artykule omówiony jest zwięźle schemat „14 kroków PRIDE”. Każdy z poszczególnych kroków jest istotny i powinien być znany każdemu uczestnikowi zespołu rodzinnej opieki zastępczej. 

Pierwszym zasadniczym etapem jest określenie misji ośrodka (krok 1 na rys.). W przypadku każdego ośrodka rodzinnej opieki zastępczej należałoby określić, co jest celem działań ośrodka i w jaki sposób cele te mają być osiągnięte. Każdy z ośrodków, zależnie od jego charakteru i skali działań, może mieć inny cel i strategię działania. Inne cele mogą mieć ośrodki działające na ternie jednego miasta czy powiatu, inne ośrodki regionalne. Charakter misji ośrodka może być również determinowany przez organizatora ośrodka, w zależności czy jest to ośrodek publiczny, czy niepubliczny, lub np. świecki czy wyznaniowy. Określenie misji ośrodka pozwoli na analizę, jakich sił i środków potrzebuje ośrodek, aby wypełnić przyjętą misję (Krok 2). W etapie tym należy zastanowić się nad wszystkimi działaniami, które będą musiały być podejmowane w trakcie realizacji planu i określić, kto i w jaki sposób będzie je wykonywał. Jest to etap budowania zespołu (zarówno wewnątrz ośrodka), jak i zasobów zewnętrznych. Kolejnym krokiem jest badania potrzeb lokalnej społeczności (etap 3), w trakcie, którego należy określić, dla jakich konkretnie rodzin i dzieci potrzebne są usługi rodzinnej opieki zastępczej oraz, w związku z tym, – jakich rodzin i z jakimi kompetencjami będziemy potrzebować. Praktycznie rzecz biorąc w tym etapie powstaje „katalog” lokalnych potrzeb, w tym poufna baza danych dzieci wymagających opieki. Bardzo istotne jest to, aby członkowie zespołu rodzinnej opieki zastępczej odpowiedzieli na pytanie, komu chcą pomóc i dla kogo ośrodek ma funkcjonować. To, w czyim interesie działamy, dla kogo jesteśmy i komu chcemy pomóc, zadecyduje o sposobie działania ośrodka. 
Uzgodnienie celu istnienia ośrodka (krok 1) zdeterminuje sposób, w jaki zorganizujemy kampanię informacyjną (krok 4) i nabór kandydatów, do kogo skierujemy „reklamę” i kogo w rezultacie zaprosimy na szkolenie. Działania rekrutacyjne wymagają dziś odrębnej, specjalistycznej wiedzy dotyczącej społecznego marketingu. Wiedzę taką w podstawowym przekazujemy w trakcie szkoleń trenerskich PRIDE, jednakże profesjonalne przeprowadzenie kampanii rekrutacyjnej wymaga często zaangażowania specjalistów. Przy tak wielkich potrzebach tworzenia rodzin zastępczych i jednoczesnym kryzysie społeczno-ekonomicznym, potrzebne jest stosowanie złożonych metod rekrutacyjnych, opierających się o marketing bezpośredni skierowany do konkretnych grup docelowych, działania w mediach lokalnych, Internecie, działania typu „out-door”, jak również działania nietypowe, opierające się na nowoczesnych technikach reklamy. 

Krok piąty to przygotowanie pracowników ośrodka do reakcji na rezultat przeprowadzonej kampanii, czyli odpowiednie przyjęcie zgłaszających się kandydatów. Krok ten jest często lekceważony, co może prowadzić do zaprzepaszczenia ogromnego wysiłku organizacyjnego i finansowego włożonego w nabór kandydatów. Chodzi tu o to, aby każda osoba pracująca w ośrodku, która może telefonicznie lub bezpośrednio rozmawiać ze zgłaszającymi się osobami, była przygotowana do stosowania wzmacniających technik komunikacyjnych, które spowodują, że kandydaci zostaną odpowiednio zachęceni do udziału w kolejnych etapach kwalifikacji i szkolenia. Istotne jest również to, aby ośrodek dysponował również dobrze przygotowanym zestawem pisemnych informacji o podstawowych standardach rodzinnej opieki zastępczej (Krok 6), co pozwoli na świadomą decyzję uczestników na temat uczestnictwa w szkoleniu.
Przed rozpoczęciem szkolenia warto zorganizować spotkanie informacyjne, podczas którego uczestnicy dowiedzą się o specyfice spotkań oraz przypomniane zostaną wymogi formalne (prawne) i wewnętrzne ośrodka, które są stawiane kandydatom na rodziny zastępcze / adopcyjne. (Krok 7). Głównym celem tego działania jest zachęta (a nie zniechęcenie!) Do szkolenia, przy czym ważne jest, aby na tym etapie unikać ocen opartych na przesłankach zewnętrznych lub pierwszych wrażeniach dotyczących kandydatów. Program PRIDE zakłada, że uczestniczyć w programie kwalifikacji i szkolenia mogą wszystkie osoby i rodziny spełniające podstawowe wymogi prawne stawiane kandydatom na rodziny zastępcze lub adopcyjne.
Szkolenie to dopiero ósmy krok realizacji programu. To z jednej strony czas nabywania wiedzy i rozwijania kompetencji, z drugiej strony - czas podejmowania świadomej decyzji. (Krok 8a i 8b). W trakcie szkolenia zarówno decyzja, motywacja i oczekiwania w stosunku do przyszłej roli mogą się znacznie zmieniać. To dodatkowy cel szkolenia, którego świadomi są trenerzy programu umożliwiając kandydatom praktyczne „wypróbowanie samych siebie” w różnymi sytuacjach, które mogą zdarzyć się w trakcie pełnieni roli rodziny zastępczej i uczestnictwa w planie pomocy dziecku i rodzinie. Stąd szkolenie opiera się na praktycznych ćwiczeniach, w trakcie których kandydaci mogą sprawdzić zarówno swoje kompetencje emocjonalne, jak i umiejętności praktyczne niezbędne podczas złożonych sytuacji typowych dla opieki zastępczej. Stosowane są tu techniki tzw. „procesu równoległego”, w trakcie którego kandydaci analizują własne przeżycia i emocje i analizują własne możliwości empatycznego wykorzystania doświadczeń do uczenia się roli opiekuna zastępczego i członka zespołu rodzinnej opieki zastępczej. Proces „przymierzania roli” opiekuna zastępczego, uzupełniony przez narzędzia analizy i autoanalizy przyszłej rodziny zastępczej, może umożliwić świadomą decyzję kandydatów i ewentualne podjęcie się trudnej roli wspierania dziecka i jego rodziny, jak również przygotowanie całego środowiska rodziny zastępczej do nowej roli. Dlatego w trakcie szkolenia, aż do ewentualnego etapu świadomej decyzji i umieszczenia dziecka realizowany jest proces obustronnej kwalifikacji (krok 8b) dokonywany przez trenerów i samych kandydatów. Jest to ciągły proces, w którym po każdym spotkaniu (grupowym czy indywidualnym) zarówno trenerzy jak i rodzina odpowiadają sobie na pytania:

· Trenerzy: czy możemy tej rodzinie powierzyć dzieci pod opiekę, czy dostrzegamy w nich odpowiednie kompetencje i gotowość realizacji potrzeb dziecka?

· Kandydaci: czy chcemy przyjąć dziecko / dzieci do swojego domu? Czy czujemy się gotowi do tego zadania, podołamy nowym wyzwaniom, będziemy potrafili zwrócić się o pomoc w razie trudności?

Ważnym elementem tego procesu jest wspomniana „Analiza mocnych stron i potrzeb”. W trakcie jej realizacji trenerzy zobowiązani są do przekazywania informacji zwrotnych na bieżąco podczas indywidualnych spotkań. Rodzina powinna znać swoje kompetencje i wiedzieć, nad czym pracować. Treści i ćwiczenia, jakie proponuje program są szansą ciągłego przymierzania się rodziny do zadania, jakie zapragnęła wypełniać. Dla trenerów to okazja do uważnego i obiektywnego przyglądania się kandydatom. 

Pozytywna opinia trenerów, zwana także rekomendacją, oraz zgoda rodziny na zaopiekowanie się dzieckiem (obustronna decyzja na „tak”), przekazane wzajemnie na spotkaniu decyzyjnym (krok 9), umożliwia uczestnictwo w dalszym procesie kwalifikacji. W niektórych przypadkach oznacza to również zakończenie pracy trenerów z kandydatami, lub rozpoczęcie opisanego dalej Planu Rozwoju Rodziny. 
Rekomendacja trenerów opiera się na pracy zespołowej pary trenerskiej podczas całego procesu przygotowywania kandydatów, a w szczególności na:

· Bieżącej obserwacji i analizie następujących elementów pracy z kandydatami:

- interakcje podczas sesji szkoleniowej: z trenerami, grupą, w parze (pomiędzy sobą)

- postawa i reakcje kandydatów
- motywacje (do ukończenia szkolenia, do przejścia kwalifikacji, do objęcia opieką dziecka…)

- aktywność i zaangażowanie

- stosunek do wykonywania zadań domowych, w tym szczególnie zadań planu wyposażania rodziny w odpowiednie kompetencje
- spotkania indywidualne i wizyty domowe;
· Analizie Ksiąg Życia (kwestionariusz odnoszący się do treści poszczególnych sesji szkolenia), genogramu rodziny kandydatów, ekomapy i innych informacji; 

· Analizie mocnych stron i potrzeb rodziny;
· Ustaleniu wspólnego planu rozwoju rodziny z rozłożeniem zadań w czasie (przy założeniu, że zadania mają być realne do wykonania, wymierne, określone w czasie i jeśli to możliwe, wynikające również z inicjatywy rodziny);
· Kompetencji komunikacyjnych (tu program PRIDE przewiduje konieczność modelowania kompetencji przez trenerów).
Wszystkie powyższe informacje trenerzy zapisują i weryfikują w sumarycznym narzędziu ich pracy – tzn. w opisanej powyżej „Analizie mocnych stron i potrzeb”. Narzędzie to ma pomóc trenerom w zobiektywizowaniu obrazu kandydatów, zgromadzeniu maksimum faktów o nich, uporządkowaniu wiedzy o ich kompetencjach i potrzebach – oddając stan dzisiejszy. Pomaga również w unikaniu ocen, interpretacji, domysłów i uprzedzeń wobec rodziny.

W sytuacji kiedy nie ma zgody trenerów i kandydatów co do ostatecznej decyzji, i nie jest możliwe wydanie pozytywnej rekomendacji, rodzina powinna wiedzieć z jakich przyczyn i czy istnieje możliwość dalszych starań. Wówczas opracowany zostaje tzw. Plan Rozwoju Rodziny, w którym zawarte są konkretne zadania w określonym czasie (Krok 9).  Plan ten powinien składać się głównie z propozycji rodziny, dotyczących nabywania poszczególnych kompetencji i zaspokajania potrzeb rodziny kandydatów. Program PRIDE opiera się na założeniu, że jak tylko to możliwe, rodzina powinna przygotować się do samodzielnego radzenia sobie z problemami i uruchomienia zasobów własnych. To oni, jako rodzina zastępcza lub adopcyjna, sami będą musieli na co dzień stawiać czoła sytuacjom kryzysowym i wyzwaniom, które niesie opieka zastępcza. Rodzina powinna również być gotowa do otwartego korzystania z zasobów zewnętrznych, w tym osób z dalszej rodziny, przyjaciół, instytucji i zespołu rodzinnej opieki zastępczej.
Przed ostateczną, obopólną decyzją o podjęciu się przez rodzinę pełnienia opieki zastępczej wobec dziecka i ostateczną decyzją zespołu kwalifikacyjnego niedopuszczalne jest kontaktowanie kandydatów z dzieckiem. Nadmierny „entuzjazm” pracowników ośrodka czy trenerów, bez wykonania pełnej analizy mocnych stron i potrzeb oraz wykonaniem wszystkich czynności kwalifikacji (w tym diagnozy psychologicznej), może prowadzić do umieszczenia dziecka w nieprzygotowanej lub niewłaściwie zmotywowanej rodzinie, a w rezultacie do powtórnej tragedii odrzucenia dziecka przez kolejne środowisko lub do umieszczenia dziecka w środowisku niewłaściwie zaspokajającym jego potrzeby czy wręcz łamiącym jego podstawowe prawa (w tym prawa do wzmacniania więzi z rodziną). Dopiero decyzja zespołu kwalifikacyjnego, dokonana na podstawie rekomendacji trenerów oraz wyniku pracy specjalistów ośrodka pozwala na wręczenie certyfikatu rodzinie (Krok 10). Dopiero wtedy można myśleć o właściwej decyzji dotyczącej doboru danej rodziny do zadań wynikających z potrzeb konkretnego dziecka lub dzieci (a nie odwrotnie). Oznacza to, że dopiero na tym etapie można myśleć o umieszczeniu dziecka w rodzinie i dalszej konstrukcji Planu Rozwoju Rodziny w oparciu o potrzeby konkretnego dziecka (Krok 11).
Praca zespołu rodzinnej opieki zastępczej z utworzonymi rodzinami – to szereg działań wspierających w celu uzyskania i podtrzymania najlepszej jakości usługi wobec dziecka i zachowania integralności rodziny. Mogą być realizowane poprzez: dodatkowe szkolenia wynikające z potrzeb rodzin, grupy wsparcia, poradnictwo – spotkania z pedagogiem, psychologiem, innymi specjalistami, pomoc przy podtrzymywaniu więzi z rodziną dziecka, wsparcie finansowe, zaangażowanie wolontariuszy i in. (krok 12 i 13). W świetle przygotowywanej Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastępczej ważną rolę „przyjaciela” rodziny zastępczej oraz tworzenia i realizacji planu pomocy dziecku, rodzinie zastępczej ma koordynator rodzinnej opieki zastępczej. Powinien on w realizacji swoich zadań współdziałać z zespołem rodzinnej opieki zastępczej, w tym szczególnie z asystentem rodziny dziecka. 
Proces 14 kroków Programu PRIDE jest zbieżny z założeniami projektu Ustawy o Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastępczej, mówiącymi o przygotowaniu kandydatów i współpracy z istniejącymi rodzinami. Program PRIDE nie ogranicza się tylko do 12 sesji szkoleniowych, ale jest systemowym podejściem w pracy na rzecz dzieci i ich rodzin. To także pewna filozofia działań, według której powodzenie założonych celów opieki zastępczej zależy przede wszystkim od efektywności pracy zespołowej i świadomego uczestnictwa w całym procesie.
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